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Werknemers zouden productiever zijn als zij onder werktijd ook

persoonlijke e-mail mogen lezen of af en toe een filmpje of website

mogen bekijken. Maar wat als dit niet het geval is? En gaat het privé

surfgedrag van werknemers ten koste van het werk?

nternet geeft werknemers gele-

genheid op het werk geruisloos

allerhande privézaken af te

handelen. Denk aan het beant-
woorden van persoonlijke mails, het
plaatsen van berichten in sociale media
of het bezoeken van dating- of shop-
pingsites onder werktijd. Als het blijft
b} een privéberichtje zo e en dan, is
er doorgaans weinig aan de hand. De
werknemer zal er niet slechter door
presteren of minder productief van
worden. Uit onderzoek zou zelfs
blijken dat werknemers door een

dergelijke “pauze” te nemen, produc-
tiever worden.

Maar het gevaar kan ook ontstaan dat
werknemers door het privésurfen hun
werk laten versloppen of zich tijdens
het werk via internet onfatsoenlijk ge-
dragen. Denk aan werknemers die
voortdurend zijn afgeleid, omdat ze
aan het chatten zijn met vrienden. Of
werknemers die erotisch materiaal
bekiiken of doorsturen naar collega’s.
Daarnaast kan privésurfen onder
werkiijd ook financiéle schade aan het
bedrijf toebrengen, bijvoorbeeld door-

dat virussen zich installeren op de
bedrijfsapparatuur of doordat de in-
braak in de bedrijfssystemen wordt
vereenvoudigd.

Bescherming privéleven

Sommige werkgevers blokkeren daar-
om bepaalde websites. Dit is toege-
staan, maar verhindert ook het zake-
lijke gebruik van die sites en vormsi
dus niet altijd een oplossing. Andere
werkgevers besluiten om het privége-
bruik van internet en e-mail helemaal
te vetbieden. De vraag is echter of dit

!

is toegestaan. Werknemers hebben
namelijk recht op bescherming van
hun privéleven op de werkplek, Op
basis van dit beginsel heeft de rechter
in Haatlem in 2000 bijvoorbeeld be-
paald dat werkgevers een bepaalde
mate van niet-zakelijk internet- en
e-mailgebruik onder werktijd moeten
toestaan (kantonrechter Haarlem,
16 jumni 2000, LJN AGs277). Een to-
taal verbod op privé-e-mail of internet
is dus niet te handhaven. De werkge-
ver staat echter niet helemaal met lege
handen. Hij kan bijvoorbeeld wel
verbieden dat werknemers misbruik
maken van het internet voor privé-
doeleinden. De Haarlemse rechter
bepaalde namelijlc ook dat de betref-
fende werknemer had moeten begrij-
pen dat het bedrijfsnetwerk niet be-
doeld was voor het doorsturen van

pornografische afbeeldingen aan
vrienden. Hij ontbond de arbeidsover
eenkomst zonder een vergoeding toe
te kennen aan de werlmemer.

Protocol

Alleen het verzenden van privé e-mails
onder werktijd is dus geen grond voor
ontslag, misbruik van het internet on-
der werktijd voor privédoeleinden kan
dat wel zijn, Het is dan ook raadzaam
om als werkgever een protocol op te
stellen waarin is weergegeven wat on-
line wel en wat niet wordt getolereerd,
hoe de werkgever dit controleert en
wat de sancties zijn bij overtreding
van de regels. Een dergelijk protocol
geeft de werkgever een middel om de
werknemer bij grove overtreding van
de code te ontslaan. Bij vaststelling
van het protocol moet rekening wor-
den gehouden met het instemmings-
recht van de ondernemingsraad. Daar-
naast moet het protocol zorgvuldig
bekend worden gemaakt, bij voorkeur
door werknemers het protocol als on-
derdeel van de arbeidsovereenkomst
te laten ondertekenen.

Het is uiteraard niet altijd aan te radens
een werknemer meteen te ontslaan alg
misbruik van het internet wordt ge-
congtateerd. Een waarschuwing is
veelal eerst op zijn plaats, zeker als de
werknemer lang in dienst is, zich

slechts kort aan het gedrag schuldig

heeft gernaakt en verder goed functi-
oneert. En hou er rekening mee dat
een werkgever het e-mailverkeer en
internetgebruik van zijn werlmemers
niet ongelimiteerd mag controleren
(CBB, 14 april 2004, LJN BM3144).

Voorkomen

Uiteraard geldt: voorkomen is beter
dan genezen. Dit betekent dat de re-
gels rondom e-mail en internet conse-
quent moeten worden gehandhaafd
en het lijnmanagement het goede
voorbeeld moet geven. In de meeste

gevallen kan zo worden voorkomen
dat het privégebruik van internet door
werknemers een last wordt voor het
bedrijf. @
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